rijeka Cetina, autor Denis Peros, Hrvatska turisticka zajednica



H BO R | POSLOVNI MODEL

U domaéem bankarskom

RAZVOJNE |
1ZVOZNE BANKE

1ZVOZNO KREDITNE
AGENCIJE

RAZVOJA
TRZISTA KAPITALA

UPRAVLJANJA EU
FINANCIJSKIM INSTRUME

sustavu HBOR ima ulogu...

O ...Sto se ogleda u

sljedec¢im aktivnostima

Kreditni i garancijski proizvodi s
primarnim ciljem financijske podrske
gospodarstvu i drustvu, u skladu s
nacionalnim razvojnim prioritetima

Kreditni i garancijski te proizvodi
osiguranja izvoza s ciljem pruzanja
podrske u internacionalizaciji hrvatskih
poduzeca i jaanja izvoza RH

Ulaganje u alternativne investicijske
fondove za ulaganja u kapital
poduzeca u svim fazama razvoja

Razvoj povoljnih izvora financiranja
gospodarstva za EU i nacionalna
prioritetna podrucja

~
e
Regionalni uredi Varazdin -
f'_‘ ® Zagreb \""“"/«;
~ ».,_/K.f\,‘

— . e
- 9 Rijeka Osijek™ .

HBOR je osnovan 1992. temeljem :“
Zakona 0 HBOR-U i u 100%-thom » o

je vlasnistvu Republike Hrvatske. \\

Grupu HBOR ¢ini Hrvatsko kreditno
osiguranje d.d. i Poslovni info servis d.o.o.

HBOR suraduje s medunarodnim financijskim institucijama

koje su glavni izvor njegova financiranja te poslovnim
bankama, leasing drustvima i investicijskim fondovima putem
kojih plasira dio svojih usluga klijentima.

HBOR je aktivan €lan niza medunarodnih organizacija.

HBOR-ova vizija je biti pokreta¢ inovativnosti i odrzivog
razvoja RH kroz financijsku podrsku i partnerstvo s
poslovnim subjektima i drugim dionicima gospodarstva i
drustva.

HBOR-ova misija je pruziti proaktivhu potporu razvoju RH
kroz financijske proizvode i usluge.



PRATI PODUZETNIKE KROZ
HBOR |

FAZE NJIHOVA POSLOVANJA

VENTURE CAPITAL (VC) PRIVATE EQUITY (PE) KREDITI/ GARANCUWE / 1ZVOZNO-KREDITNO OSIGURANJE

Investicijski krediti

Krediti za obrtni kapital

Ulaganja u fondove Krediti za kupnju udjela u poduzeéima u inozemstvu

poduzetni¢kog kapitala Bankarske garancije i akreditivi
(VC) . L
. . Izvozni krediti
Ulaganja u fondove rizicnog
kapitala za rast i razvoj EU financijski instrumenti
(PE i mezzanine) Okvirni krediti poduzetnikim potpornim institucijama

Osiguranje izvoznih ¢inidbenih garancija

Transfer tehnologija Osiguranje $teta tijekom proizvodnje
O Osiguranje kredita za pripremu izvoza

O Osiguranje potrazivanja iz izvoznih ugovora

O Osiguranje izvoznih kredita
Osiguranje portfelja kredita za likvidnost izvoznika



HBOR

U KLJUCNIM BROJKAMA

>75 tisuca
plasmana

>29 mird. EUR
ukupne aktivnosti**

Prethodno strateSko razdoblje 2020. - 2024.*

SR

Ukupna imovina
4 mird. EUR

A )

a N

Ukupna aktivnost**
6,5 mird. EUR

A )

g N

Poslovi
osiguranja izvoza
2,1 mird. EUR

AN )

p/

Ulaganje u
vlasnicki kapital
103,5 mil. EUR

A

/

MSP >50%
iznosa kredita
privatnog
sektora

A8

a N

59% poslovne
aktivnosti za
internacionalizaciju

AN )

/

33% aktivnosti
za regionalni i
drustveni

razvoj

20% aktivnosti
za zelenu i
digitalnu

tranziciju

-

projekcija na 31.12.202:

ikupna aktivnost: kr

ti, garancij

>50% broja
kredita za MSP




HBOR | STRATESKI OKVIR 2025.-2029.

STRATESKI CILJEVI
STRATESKI PREDUVJETI

Poticanje razvoja trZista rizi€nog, vlasni¢kog

i kvazi-vlasnickog kapitala (Equity)

Struénost i - -
usmijerenost Poticanje gospo_darskll i dru:
uravnoteZenog i odrzivog re

na Klijenta Proaktivnost " W .
i inovativnost RH (Regionalni i drustveni

Aktivno i u¢inkovito koristenje

nacionalnih, EU i drugih
medunarodnih izvora sredstava

Poticanje internacionalizacije hrvatskog

gospodarstva (Internacionalizacija)
Proaktivna suradnja s dionicima
Odrsivost u gospodarstvu i drustvu
Transparentnost

i povjerljivost Jacanje konkurentnosti i otpornosti hrvatskog
gospodarstva (Konkurentnost i otpornost)

Integritet

Fleksibilna i odrZiva organizacija
s proaktivnim poslovnim pristupol

Poticanje zelene tranzicije RH
(Zelena tranzicija)




H BOR STRATESKI PREDUVJETI Aktivno i uéinkovito
koriStenje izvora sredstava
Odrzivost « Proaktivna suradnja s kreditorima i
ministarstvima radi u¢inkovite

+ Odrzivost kao temelj i mobilizacije nacionalnih i EU te sredstava
okvir poslovanja HBOR-a medunarodnih financijskih institucija

* Unaprjedenje upravljanja « Usmjeravanje prema zelenim izvorima
ESG rizicima financiranja

« Pracenje i izvjestavanje * HBOR kljuéni nositelj aktivnosti
o okoli$nim i drustvenim provedbe EU financijskih instrumenata

utjecajima HBOR-a
Fleksibilna i odrziva organizacija
Proaktivna suradnja s proaktivnim poslovnim pristupom
s dionicimau

gospodarstvu i drustvu « Unaprjedenje upravljanja rizicima

« Daljnja digitalizacija i automatizacija

« Kontinuirana analiza procesa te unaprjedenje IT sustava
potreba trzista « Razvoj sustava izvjestavanja o
« Suradnja s ministarstvima utjecajima aktivnosti HBOR-a na
radi provodenja nacionalnih ukupan razvoj RH
i kriznih mjera *HBOR - efikasna banka, koja svojim
« Jacanje suradnje s proizvodima zadovoljava potrebe trzista
O financijskim posrednicima » Zadovoljstvo HBOR-ovih radnika

O

Za uspje$no ostvarenje strateskih ciljeva, nuzno je da HBOR ispuni strate.

preduvjete, poslujuci u skladu sa svojim vrijednostima.




HBOR | EQUITY

lako tradicionalno financiranje i dalje ima vaznu ulogu, postoji rastu¢a potreba za alternativnim izvorima financiranja -
kako bi se dugoroéno pobolj$ala stabilnost i dostupnost financijskih sredstava. Alternativni izvori, poput fondova

rizinog kapitala (private equity, PE) i poduzetni¢kog kapitala (venture capital, VC), od klju¢ne su vaznosti za mala

i srednja poduzec¢a (MSP), posebno ona u ranim fazama razvoja ili ona koja djeluju u sektorima visokog rasta.

Unato¢ napretku u razvoju trzita viasnickog i kvazi-vlasnickog kapitala, i dalje postoje znacajni nedostaci na trzistu.
Glavni izazovi uklju€uju ograni¢enu veli¢inu trZista, nisku razinu osvijeStenosti o prednostima vlasni¢kog financiranja,
nedostatak ulagatelja te opcenitu nedostatnu sustavnu potporu poput inkubatora, akceleratora i hubova.

HBOR aktivno poti¢e osnivanje investicijskih fondova, osobito za VC i PE, koji su usmjereni na podr$ku poduzec¢ima
u ranoj fazi razvoja i inovacijama.

PRIORITETNA PODRUCJA | AKTIVNOSTI

Provedba postojecih i razvoj no! lasni¢kog kapitala

+ Nastavak provedbe postojecih fondova

+ Razvoj novih fondova

+ Razvoj InvestEU jamstva

« lzrada petogodi$nje market gap analize za 2027. - 2031.

Podizanje svijesti i suradnja s dionicima

« Organizacija godidnje HBOR Invest konferencije

+ Promicanje vaznosti razvoja alternativnih izvora financiranja

« Suradnja sa znanstvenom, akademskom i poslovnom zajednicom radi transfera znanja i unaprjedenja proizvoda
« Suradnja s ministarstvima i drugim dionicima na razvoju trzista kapitala u RH

Razvoj internih kapaciteta i kompetencija

« Nastavak razvoja poslovnih procesa i aktivnosti
+ Razmjena znanja i iskustva s EU i medunarodnim financijskim institucijama



REGIONAL Nl | Ruralna i brdsko-planinska podrucja, otoci te manja naselja suocavaju se s izazovima poput migracija, m

H BO R i nedostatka infrastrukture i niskih stopa zaposlenosti. Demografski izazovi posebno pogadaju slabije razvijene

DRUSTVENI RAZVOJ regije koje bilieZze negativne gospodarske i demografske trendove. Problemi poput niske atraktivnosti tih

podrucja za Zivot, neadekvatne infrastrukture i loSe prometne povezanosti dodatno povecavaju razlike

gospodarskog i drustvenog razvoja RH. Poljoprivreda, Sumarstvo i ribarstvo kljuéni su za razvoj ruralnih

podrucja i otoka. Razlike u drustvenim uvjetima dodatno se povecavaju, osobito u poduzetnistvu medu mladima

i Zenama, stoga je vazno pobolj$ati njihov poloZaj na trzistu rada. HBOR c¢e kroz financiranje infrastrukturnih i

poduzetnickih projekata nastojati smanijiti regionalne razlike, poboljSati uvjete Zivota u slabije razvijenim

regijama i potaknuti odrZivi regionalni razvoj Hrvatske. Podrska HBOR-a bit ¢e usmjerena na ostvarivanje

uravnoteZenog regionalnog razvoja Hrvatske, s posebnim naglaskom na demografske izazove, unapredenje
kvalitete Zivota i poslovanja, te smanjenje negativnih drustvenih i gospodarskih trendova.

PRIORITETNA PODRUCJA | AKTIVNOSTI

Provedba postojecih i razvoj novih proizvoda za regionalni razvoj

+ Podrska investicijama javnog sektora

+ Provedba EU financijskog instrumenta za ulaganja u javnu i poslovnu infrastrukturu (Urbani razvojni fond)
« Financijska podrska poduzetnicima koji investiraju u slabije razvijena podrucja

« Podrska ruralnom razvoju i potrebama u poljoprivredi

Provedba postojecih i razvoj novih proizvoda za poticanje projekata s pozitivnim
drustvenim utjecajem

+ Pruzanje povoljnijih uvjeta financiranja za poduzetnistvo ranjivih drustvenih skupina (mladi, Zene i poduzetnici pocetnici)
« Podrska nacionalnim i regionalnim mjerama za regionalni i drustveni razvoj

dizanje svijesti i suradnja s dionicima

« Jacanje suradnje s lokalnom i regionalnom samoupravom te resornim ministarstvima
« Pruzanje tehni¢ke pomoci JLPRS*-ima u upravljanju projektima i trazenju mogucnosti financiranja
+ Podizanje razine informiranosti o financijskim proizvodima i uslugama HBOR-a

* jedinice lokalne i podrugne (regionalne) samouprave



H BO R | INTERNACIONALIZACIJA

Internacionalizacija hrvatskog gospodarstva kljuéna
je za njegov dugorocan rast i konkurentnost na
globalnoj razini. Ona ukljucuje Sirenje poslovnih
aktivnosti na strana trzista Sto omogucava tvrtkama
da smanje ovisnost o domacem trzitu te doprinosi
transferu tehnologija i inovacija. lako hrvatski izvoz
raste, tehnoloska intenzivnost izvoza Hrvatske jos
uvijek zaostaje za prosjekom srednje i istocne
Europe. Nove tehnologije i inovacije vazni su
pokretaci rasta, medutim potrebno je dodatno ulagati
u istrazivanje i razvoj kako bi se hrvatski izvoz
podigao na jo$ visu razinu konkurentnosti na
globalnim trzistima.

Izvoz roba i usluga zahtijeva mogucnost prodaje uz
odgodu placanja, a na tom putu izvoznici se ¢esto
suoCavaju s rizikom neplacanja ili politicko-
ekonomskim izazovima u zemljama njihovih kupaca.
HBOR kao izvozna banka i izvozno-kreditna agencija
pruza izvoznicima moguénost koristenja HBOR-ovih
programa kreditiranja i osiguranja izvoza u svim
fazama izvoznog ciklusa. Na hrvatskom trZistu
postoji i manjak sklonosti preuzimanju rizika za
financiranje vecih izvoznih transakcija, osobito kada
su kupci u zemljama povisenog rizika. Kroz
programe osiguranja izvoza izvoznicima se pruza
moguénost zastite od rizika neplacanja i laksi izlazak
na nova trzista te im se olak3ava pristup financiranju
kroz koristenje polica osiguranja kao kolaterala za
plasmane banaka.

O * Organizacija za ekonomsku suradnju i razvoj

PRIORITETNA PODRUCJA | AKTIVNOSTI

Provedba postojecih i razvoj novih proizvoda za financiranje izvoznika

« Provedba postojecih financijskih programa za podr$ku izvoznicima (krediti i garancije)
« Razvoj novih proizvoda financiranja za podrsku izvoznicima

Provedba postojecih i razvoj novih proizvoda osiguranja izvoza

+ Provedba postojecih programa osiguranja izvoza
+ Razvoj novih proizvoda osiguranja izvoza za koje nema ponude na trzistu
(npr. jamstvene sheme, osiguranje kredita za kupnju udjela u inozemnim
drustvima)

Podizanje svijesti i suradnja s dionicima

« Suradnja s Ministarstvom financija u cilju jacanja HBOR-a kao nacionalne izvozno-
kreditne agencije i promoviranja interesa hrvatskih izvoznika na medunarodnim trzistima

« Aktivno sudjelovanje u radnim skupinama za izvozne kredite EU i OECD*-a

+ Razmjenjivanje znanja i iskustva s EU i medunarodnim izvozno — kreditnim agencijama

Min 40% ukupne
poslovne aktivnosti za poticanje
internacionalizacije u razdoblju 2025. - 2029.




KONKURENTNOS

| OTPORNOST

Konkurentnost i otpornost hrvatskog gospodarstva kljuéni su za
dugoroénu odrzivost i rast u uvjetima globalne ekonomske
neizvjesnosti, klimatskih rizika i globalnih promjena. Mala i srednja
poduzeca (MSP) temelj su hrvatskog gospodarstva te predstavljaju
glavni izvor poduzetniStva i zaposljavanja, ali takoder igraju kljuénu
ulogu u jacanju konkurentnosti kroz inovacije, razvoj novih tehnologija i
pametnih proizvoda, kao i odrzivih poslovnih praksi. Medutim, MSP-ovi
se suocavaju s izazovima u pristupu financiranju, $to je osobito izrazeno
u fazama istraZivanja i razvoja, koji su klju¢ni za njihov dugoro¢ni rast i
uspjeh.

Konkurentnost i otpornost hrvatskog gospodarstva ovise o sposobnosti
poduzeca da prepoznaju prilike za rast, da se prilagode promjenama te
da koriste inovacije i digitalne tehnologije kao alate za ostvarenje svojih
cilieva.

Digitalizacija je proces koji mijenja poslovne modele i omogucava
poduze¢ima da postanu ucinkovitija, smanjuju troskove i povecaju
produktivnost. Da bi se ostvarili ovi cilievi potrebno je ulagati u
obrazovanje, usavr$avanje radne snage i usvajanje novih tehnologija

Ulaganja u istrazivanje i razvoj klju¢na su za stvaranje novih proizvoda
i usluga koji mogu zadovoljiti potrebe globalnog trzista. Vaznu ulogu na
putu gospodarskog razvoja i razvoja inovacijskog kapaciteta RH igra
suradnja izmedu znanstvene i poduzetnicke zajednice u smislu
prijenosa i primjene znanja i tehnologija u gospodarstvu

HBOR igra kljuénu ulogu u transformaciji hrvatskog gospodarstva u
smjeru modernog, tehnoloski naprednog, konkurentnog i otpornog
gospodarstva pruzajuéi financijsku podrsku poduzetnicima, posebno
MSP-ovima, kroz proizvode kreditiranja i ulaganja, s naglaskom na
istrazivanje i razvoj, inovacije i razvoj novih tehnologija te digitalnu
tranziciju.

PRIORITETNA PODRUCJA | AKTIVNOSTI

Provedba postojecih i razvoj novih financijskih
proizvoda za konkurentnost i otpornost

« Financijska podrska privatnom sektoru kroz kredite,
jamstvene sheme, EU financijske instrumente i druge
proizvode za investicije i obrtna sredstva

« Poticanje MSP-a, istraZivanja i razvoja (RDI), digitalizacije te
industrije 4.0.

« Provedba EU financijskih instrumenata za poticanje odrzivog
turizma i modernizaciju proizvodnje

« Nastavak provedbe NPOO jamstava za kredite koji
doprinose RDI i digitalnoj tranziciji

« Razvoj Invest EU jamstava za financiranje MSP-a, RDI-a,

digitalizacije i industrije 4.0.

Podizanje svijesti i suradnja s dionicima

Jacanje suradnje s poslovnim bankama i leasing drustvima
Poticanje suradnje s akademskom zajednicom i
istrazivackim institucijama radi ubrzanja procesa inovacija i
digitalizacije kroz razmjenu znanja i tehnologija.

Suradnja s poduzecima, financijskim institucijama, vladinim
agencijama i medunarodnim organizacijama u cilju postizanja
nacionalnih i EU ciljeva za konkurentnost i otpornost

-

4 gospodarstva.
Min 70% upne poslovne « Suradnja s nadleznim ministarstvima u provedbi nacionalnih
aktivnos! p \’%or i kriznih mjera koje podrzavaju gospodarski oporavak i
u razdoblju 202 29. jacanje otpornosti.
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H”OR ZELENA TRANEES. PRIORITETNA PODRUCJA | AKTIVNOSTI

Provedba postojecih i razvoj novih financijskih

proizvoda za zelenu tranziciju

« Financiranje projekata zelene tranzicije (energetska ucinkovitost, obnovljivi
izvori energije i druge aktivnosti koje pridonose smanjenju emisija)

 Provedba EU financijskih instrumenata za zelenu tranziciju

+ Provedba jamstvenih shema za osiguravanje povoljnijih uvjeta financiranja projekata
koji doprinose zelenoj tranziciji

« Razvoj novih financijskih instrumenata i jamstava za zelenu tranziciju poduzetnika

Podizanje svijesti i suradnja s dionicima

+ Partnerstvo s poduzetnicima, EU i medunarodnim financijskim institucijama, vladinim
agencijama i civilnim drustvom u cilju promicanja zelene tranzicije

+ Suradnja s akademskom zajednicom, istraZivackim centrima i drugim relevantnim
institucijama, u cilju razmjene najboljih praksi u podru¢ju odrzivog razvoja

+ Podrska lokalnim inicijativama i projektima koji pridonose odrzivom razvoju, u cilju
dodatnog jacanja regionalnog i drustvenog aspekta zelene tranzicije

Razvoj internih kapaciteta i kompetencija

+ Redovita obuka radnika za ucinkovito upravljanje projektima zelene tranzicije
+ Razmjena znanja i iskustva s drugim razvojnim bankama te EU i medunarodnim
institucijama u cilju jacanja HBOR-ovih kapaciteta
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